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 مقدمه :

از  سرعت در تغییرات ، محدوده وسیع و پیچیدگی در انقلاب صنعتی چهارم که  گستردگی و 

ی ر قابل پیش بینی مچالشها و فرصتهایی که  کسب و کار را غی مشخصات بارز آن هست و پرشده از

رهبران و دیگر اعضای سازمان جهت مقابله و هماهنگی با وضعیت سریع چهارچوب ذهنی  ،   نماید

 تغییرات اهمیت زیادی خواهد داشت . 

، ایده ای بسیار ساده است درباره پیشرفت و موفقیت؛ اما حرف های mindset ب ذهنی یاچهار چو

چهارچوب »و «  fix mindset چهارچوب ذهنی بسته»فراوانی برای گفتن دارد. اگر بتوانیم با دو نوع 

آشنا شویم ، بهتر می توانیم از کاربردهای این نظریه «  growth mindset ذهنی رشد یابنده

 .ببریمبهره 

را در مدیران و کارکنان شرکت   Mindset  قصد داریم موضوع ضمن ارائه ادبیات  در این تحقیق

ایج بررسی و با استفاده از نتساختمان می باشد آب و که یک شرکت پیمانکاری در زمینه پیمان سازه 

ارهایی را بدست آورده و راهک  Growth Mindsetحاصله موانع موجود در سازمان جهت ایجاد 

برای بالابردن این چهارچوب ذهنی ارائه دهیم و در پایان خصوصیات سازمان را برای آماده سازی 

 حرکت به سمت انقلاب صنعتی چهارم بررسی نماییم . 

 بررسی چهار چوب ذهنی رشد و بسته :

می کاگر از شما بپرسند نظرتان درباره ادیسون چیست، چه پاسخی می دهید ؟ بگذارید پرسشم را 

روشن تر بیان کنم؛ آیا به نظر شما ادیسون فردی باهوش بود که توانست لامپ برق را به تنهایی 

 اختراع کند؟ آیا این موفقیتی بود که او به صورت اتفاقی به آن دست پیدا کرد؟

 .این سوال درباره ادیسون را پیش از این کارول دووکک و گروه تحقیقاتی اش از افراد زیادی پرسیدند

ادیسون را فردی با هوش و استثنایی در نظر می گیرند که »پاسخ بیشتر این افراد نشان داد که آنها 

ظر راستی ن« توانست لامپ برق را در آزمایشگاه خود به تنهایی و در نتیجه یک اتفاق اختراع کند.

 شما چیست؟

ارد. در واقع نوزاد بدون کارول دووک معتقد است انسان در زمان تولد تمایلی ذاتی برای یادگیری د

اینکه فکر کند آیا با یادگیری راه رفتن و یا صحبت کردن، ارزش دارد یا خیر، شروع به یاد گرفتن می 

کند. او حتی به این هم فکر نمی کند که آیا این کار دشوار است یا خیر. او بارها شکست را تجربه می 

تلاش خود ادامه می دهد پرسش اینجاست که به  کند، بارها زمین می خورد، اما باز بلند شده و به

راستی چه اتفاقی می افتد که انسان با تمایلی ذاتی نسبت به یادگیری، آرام آرام و با افزایش سن به 

بهانه های مختلف از یادگیری فرار می کند ؟ چه می شود که انسان در برخی موقعیت ها با بهانه ای 



از نظر کارول دووک یک چیز کشد؟ پاسخ چنین پرسش هایی چون دشواری کار، دست از تلاش می 

 !چهار چوب ذهنی بستهاست ؛ 

دووک و همکاران به گروهی از دانش آموزان تستی را ارائه کردند؛ پرسش هایی که آنها  یدر  پژوهش

توانایی پاسخ دادن به آن را داشتند. پس از پایان کار، دانش آموزان در دو گروه مورد تشویق قرار 

بالای خود. در واقع « هوش»خود تشویق شدند و گروهی دیگر بابت « تلاش»گرفتند، گروهی بابت 

در گروه اول چهارچوب ذهنی رشد یابنده تقویت شد، اما در گروه دوم چارچوب ذهنی بسته مورد 

 .تقویت و تشویق قرار گرفت

فردی توانایی پاسخ دادن  در مرحله دوم پژوهش، پرسش های ارائه شده به قدری دشوار بود که هیچ

به آن را نداشت و در نتیجه همه شکست را تجربه کردند. سپس در مرحله پایانی پرسش هایی همانند 

مشابه مرحله اول به گروه ها داده شد. در این مرحله تفاوت عملکرد بین دو گروه تفاوت معناداری 

 30تشویق قرار گرفته بودند حدود  داشت. به این صورت که عملکرد گروهی که بابت تلاش خود مورد

درصد بالاتر از مرحله اول بود، اما عملکرد گروهی که بابت هوش خود تشویق شده بودند، در حدود 

 .درصد پایین تر از مرحله اول بود 20

دووک و همکاران نتیجه گرفتند که بازخوردی که افراد در مرحله اول دریافت کرده بودند باعث شد 

ر مرحله دوم را به صورت هایی متفاوت تبیین کرده و البته در مرحله سوم نیز به تا شکست خود د

 .صورتی متفاوت برای موفقیت خود تلاش کنند

نیز  "انتظار دیگران از عملکرد شخصی  "معروف هست و پیگمالیون  اثردر تحقیق دیگری که به 

سبت به سطح انتظارات دیگران نامیده می شود یک پدیده روانشناسی است که بر اساس آن افراد ن

. برای نمونه اگر معلمی بر این باور باشد که بچه ای کند ذهن است  نشان می دهندمستقیم واکنش 

خود بچه هم باور می کند و واقعا دیر یاد میگیرد در عین حال عکس این نیز صادق است اگر از کسی 

 برساند . انتظارات بالایی برود او تلاش میکند خود را به آن سطح 

از تعدادی دانش آموز IQ است. تست ها در این مورد بر روی کودکان انجام شدهترین آزمایشواضح

گرفته شد و برخی از دانش آموزان به طور تصادفی انتخاب شده و به عنوان برندگان، به معلمانشان 

بعد از اینکه با این برندگان قلابی همانند دانش آموزان باهوش و با استعداد رفتار شد  گزارش شدند و

هایی که برندگان واقعی این تست به طور قابل توجهی در آزمون بعدی نتایج بهتری داشتند. اما بچه

  .بودند ولی به معلمانشان گزارش نشدند، هیچ پیشرفتی را ارائه ندادند

پیگمالیون فرمانروای کیپرس  .گیردهای داستان اوید سرچشمه میکی از شخصیتنام این پدیده از ی

ای بسیار زیبا ساخت و عاشق آن مجسمه شد. به همین دلیل از خداوند درخواست بود. وی مجسمه

  .کرد که به این مجسمه روح و زندگی بخشد

https://fa.wikipedia.org/wiki/IQ
https://fa.wikipedia.org/wiki/IQ


ت کند که عامل موفقیان را آگاه میاثر پیگمالیون ابزار مهمی در اداره این نظریه است. این نظریه مدیر

کارمندان، تنها به شرایط، کیفیت و صلاحیت شخص یا به محیط کار بستگی ندارد. مدیران همیشه 

باید کارمندانشان را باور داشته باشند و از آنان انتظار موفقیت با بهترین نتایج داشته باشند. زیرا در 

احساس کرده و بهترین مهارتها و تواناییهایشان را نشان چنین وضعیتی، کارمندان همیشه این باور را 

  .خواهند داد

 : Fix Mindsetبا رهبران  Growth Mindsetمقایسه رهبران 

Growth mindset  Fix mindset 

هوش میتواند رشد کند و باید شرایط را برای معتقد است  -

 آن ایجاد کرد

 از چالشها استقبال میکند و ریسک پذیر است -

 موانع زیاد کار را ادامه می دهدبا وجود  -

 تلاش را به عنوان مسیری برای خبره شدن می داند  -

 از انتقاد استقبال می کند و برای اصلاح استفاده می کند -

 از موفقیت دیگران الهام می گیرد  -

 دیدگاهش بلند مدت هست -

برای رسیدن به نتایج مثبت از تمام پتانسیل سازمانی  -

  استفاده می کند

و به  از موقعیتی که هست خود و تیمش را رشد می دهد -

 یادگیری اهمیت می دهد . 

- resilience   هست 

 

هوش ثابت است و نمی تواند تغییر کندمعتقد است   - 

 -دوری از چالشها و ریسک 

 -رها کردن کار در هنگام ایجاد مشکلات و موانع

  دمی داند که ارزشی ندار تلاش را درختی بی میوه -

  - فیدبک های منفی را نادیده می گیرد 

 - موفقیت دیگران را تهدیدی برای خود می داند

دیدگاه کوتاه مدت دارد و لذت آنی را می طلبند -  

   )Short termism)  

  - بر نتیجه تمرکز دارند 

 - افکار دیگران سریعا بر آنها تاثیرگذار است 

 - به هوش افرادش تکیه دارد نه تلاش آنها

 

 

 

 :هنی شناسایی چهارچوب ذ

من از کجا می توانم متوجه شوم که چهار چوب ذهنی من از کدام گروه »شاید از خود بپرسید که 

پاسخ با چند پرسش روشن می شود. در عین حال که توجه به گفت و گوهای درونی زمانی « است؟

ما در شناخت این امر کمک که می خواهید موفقیت و یا شکستی را تبیین کنید، می توانید به ش



کند. البته یکی دیگر از راه های شناسایی نیز پاسخ دادن به پرسشی مانند سوال ابتدایی این مطلب 

 است؛ اینکه نظر شما درباره ادیسون و اختراع لامپ برق او چیست؟

جالب است بدانید دووک می گوید بخش دیگری از زندگی ادیسون که توسط ذهن غالب افراد پس 

دستیار متخصص داشته است! در واقع اختراع  30زده شده و کمتر شنیده شده این است که ادیسون 

لامپ برق، نه یک اتفاق خاص برای ادیسون که نتیجه زحمات و تلاش فراوان ادیسون و تیم او در 

حوزه های مختلف از جمله شیمی ، فیزیک، مهندسی ، شیشه گری و حتی ریاضی بوده است. در واقع 

درست است که ادیسون فردی باهوش بوده است، اما اینکه تصور کنیم او یک استثنا بوده و دیگر 

کسی توانایی این را ندارد تا کارهایی همانند او داشته باشد، پنداری نادرست است. در واقع کسانی که 

ه چهارچوب ک براستثنایی بودن ادیسون پافشاری می کنند موفقیت او را به هوش بالای او نسبت دهند

 .ذهنی بسته ای دارند

میتواند  جهت  ،  روشی که در سه صفحه بعد تصویری از نحوه انجام و  توضیحات آن آورد شده

سوال  8. در این روش با استفاده از افراد نتایج نسبتا دقیقی را ارائه نماید چهارچوب ذهنی  بررسی

 زیرکانه می توانیم به زمینه چهارچوب ذهنی در فرد پی برده و محدوده آن را مشخص نماییم . 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 معرفی شرکت ساختمانی پیمان سازه :

 بابه صورت شرکت سهامی خاص تاسیس  و 6/7/1376شرکت ساختمانی پیمان سازه در تاریخ      

در اداره ثبت شرکتها و مالکیت صنعتی یزد به ثبت رسیده است . مرکز اصلی شرکت  3435شماره 

 واقع میباشد .  " ساختمان جام جم –کوچه شهید لوک زاده  -شهریور 17یزد ، بلوار "در 

و ، تاسیساتی ساختمانی پروژه های   کلیه اساسنامه انجام 4موضوع فعالیت شرکت طبق ماده 

مربوط به آن میباشد . این شرکت از بدو تاسیس تا کنون مشغول اجرای پروژه های  تجهیزاتی و امور

در استان بوده و فاضلاب انتقال آب ساخت مخازن بتنی ) زمینی و هوایی ( و خطوط  ،ساختمانی 

 .است 

 

 رشد : Mindsetموانع شرکت پیمان سازه  برای بالابردن سطح 

در شرکت پیمان سازه پیاده کردیم  .  نتایج جهت تعیین چهار چوب ذهنی را  بررسی فوق       

هست که در  35بدست آمده  نشان داد که متوسط محدوده چهارچوب ذهنی افراد در سازمان عدد 

شما اعتقاد داری که  "به این ترتیب خواهد بود :   mindsetقراردارد و تفسیر این نوع  G2ردیف 

میت می دهی و تمایل داری که کارکنی به دنبال هوشت را می توانی افزایش دهی ، به آموزش اه

  "انجام ایده ال کار نیستی بلکه آنچه برای شما اهمیت دارد یادگرفتن برای دفعات بعد هست . 

متمایل  mindsetهر چند این بررسی نشان می دهد که مدیران و پرسنل شرکت پیمان سازه دارای 

به رشد هستند اما اصلاح و ایجاد موارد  زیر می تواند حرکت در مسیر رشد را در این شرکت سرعت 

 بخشیده و یکپارچگی سازمانی را در این مسیر ایجاد نماید . 

 اهداف بلند مدتی را برای سازمان تنظیم و برای دستیابی به آن برنامه ریزی نماییم .   -1

 نه در سازمان استقبال نموده و آنها را تشویق نماییم از ایده های خلاقا -2

را در هر بخش سازمان ایجاد و از آن (   lesson learned) داکیومنت درس های آموخته شده  -3

 استفاده نماییم . 

 آموزش را در سازمان نهادینه کنیم و به ارتقاء سطح دانسته های افراد ارزش قائل شویم .   -4

فیدبک را در سازمان ایجاد کنیم کارکنان باید بدانند که انتقاد از کار هست نه از فرهنگ پذیرش  -5

شخص . فیدبک باید هم منفی و هم مثبت باشد . فیدبک ها می توانند چهارچوب فکری افراد را به 

 سمت رشد نزدیک کند . 



 فراد بخواهیم کههمواره تلاش  افراد را تشویق کنیم حتی اگر تلاشها به شکست منجر شود از ا -6

 دست از تلاش برندارند و بدانند که ما به تلاش آنها اهمیت می دهیم . 

 

 ه سمت انقلاب صنعتی چهارم برای رفتن ب مهمترین خصوصیات شرکت پیمان سازه  -

 با توجه به خصوصیات بارز انقلاب صنعتی چهارم که شامل موارد زیر هست :

 extraگستردگی  -1

 speedسرعت  -2

  scopمحدوده  -3

 complexپیچیدگی  -4

 مدیران و رهبران سازمانها در حاکمیت شرکتی جدید با چالشهای زیر درگیرند :

  situationalشناخت وضعیت و موقعیت  -1

 keep it strategicعملکرد راهبردی و دید بلند مدت  -2

 keep it integratedایجاد یکپارچگی سازمانی  -3

 keep it controlledکنترل   -4

شرکت پیمان سازه در این راستا برای گذر از انقلاب صنعتی چهارم اقداماتی را انجام داده است که 

 خلاصه ای از آن عبارتند از :

 استقرار سیستم مدیریت کیفیت یکپارچه در سازمان  -1

 ارتقای سطح دانش کارکنان از طریق آموزش -2

 ایجاد سایت و رزومه و کالاهای تبلیغاتیپرزنت گسترده تر سازمان از طریق  -3

 شرکت در نمایشگاه های به روز و بررسی وضعیت صنعت  -4

 انقلاب را در سازمان تقویت و برای گذر ازمی تواند  چهارچوب فکری رشد  کهو مواردی از این قبیل 

صنعتی چهارم آماده و چالشهای این دوران را با برنامه ریزی و اخذ استراتژی های مناسب پشت 

 سرگزارد . 

 



 

 

 نتیجه گیری : 

 :ب ذهنی دسته بندی می شوند وچهار چ دواز  در محدوده ای فرادا با توجه به مباحث فوق 

 چهارچوب ذهنی بسته  -

 چهار چوب ذهنی رشد -

معتقدند کیفیت های اساسی در ذات انسان مانند هوش و یا رچوب ذهنی بسته افراد دارای چها

نها آدر نتیجه همین باور نیز  .دیگرتوانایی ها از آغاز تولد ثابت بوده و در طول عمر تغییری نمی کنند

به کشف استعدادهای خود اهمیت می دهند، اما برنامه ای برای پرورش آن ندارند. برای نمونه آنها از 

ازمون های هوش و یا کشف استعداد استقبال می کنند، چرا که می پندارند با بالا بردن آگاهی خود 

در این زمینه می تواند برای آینده برنامه ریزی بهتری داشته و در زندگی موفقیت بیشتری داشته 

ل تعداد قائباشند. این گروه از افراد در تبیین موفقیت خود و دیگران اهمیت زیادی برای هوش و اس

 .بوده و تلاش فردی از نظر آنها چندان نقش تعیین کننده ای ندارد

اما افراد دارای چهارچوب ذهنی رشد یابنده ، معتقدند کیفیت های اساسی انسان مانند هوش و یا 

در نتیجه چنین دیدگاهی نیز این  .توانایی های دیگر می تواند با تلاش شکوفا شده و پیشرفت کند

 .یت فراوانی به یادگیری و تلاش می دهندافراد اهم

چهار چوب ذهنی افراد سازمان باید به سمت چهارچوب رشد برای گذر از انقلاب صنعتی چهارم 

حرکت کند . سازمان های یادگیرنده با دیدگاه بلند مدت که دائما تغییرات را رسد میکنند و 

 .  استراتژیهای مناسب با آن را در سازمان پیاده می نمایند

رهنگ و ایجاد فشرکت پیمان سازه در این مسیر تلاش می کند با به روز کردن سیستمهای مدیریتی  

بتواند بر چهارموضوع حاکمیتی جدید و ... نهادینه کردن آموزش و تشویق ایده های خلاقانه فیدبک ،  

ن را در مسیر و کنترل ( مسلط گردیده و سازما) شناخت موقعیت ، عملکرد راهبردی ،  یکپارچگی 

   رشد قراردهد .
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